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Bokningsvillkor Oppen kurs

Bokning och bekraftelse

Bokning sker per telefon eller e-formuldr. Din anmalan &r bindande. Sa fort din
anmalan har behandlats far du en “placeholder” eller Microsoft Teams inbjudan
skickad till den e-postadressen du angav i anmalan.

Fakturering

Vi skickar e-faktura efter anmalan i ndra anslutning till att kursen halls i enligt alla

de vanliga villkoren for offentliga organisationer, sa som 30 dagars betalningsvillkor, ingen
faktureringsavgift och e-faktura ar givetvis standard. Om du har en sarskild
"fakturareferens” eller liknande s ange det vid anmélan sa skickas e-fakturan

dit.

Vi fakturerar via Access-Punkten Crediflow i formatet PEPPOL BIS Billing 3

Utbildningsplattform

Utbildningarna halls via Microsoft Teams. Du behéver inte ha en licens
eller programmet installerat pd din dator. Det gar bra att delta via
webblasaren.

Ombokning

Skulle du bli sjuk, behéva VAB eller annat oplanerat sd har du ratt att utse ndgon
annan fran samma organisation att erséitta dig eller g vid ett nasta kurstillfalle.
Maila kursledaren sa fort du vet detta d@ det kan finnas véntelistor for fulla
kurstillfallen.

Vid no-show faktureras kursavgiften utan moéjlighet till ombokning.
Vid ombokning kommer fakturan skickas i anslutning till det férsta anmala kurstillfallet.

Om kursledaren avbokar eller ombokar &r anmalan inte ldngre bindande, saklart.

Inte fran kommun/region?

Den ar avsedd for den aktiva professionen och inte privatpersoner eller andra
foretag. Kontakta mig om intresse finns!



